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Resumen

Esta investigacion busca vincular el comportamiento empabsaon la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en una empre&alagiSe obtuvieron
relatos de vidas basados en entrevistas hechas en profundidadegion de La
Araucania, Chile y se seleccioné a la Sra. Hildand&®tez Fernandez como
informante calificada para conocer la actividad empresaBal.trabajo pionero
vinculado a la RSE es demostrado a través de las digsliacciones: 1) construccion
de canales de regadio en su predio, demostrando preocupaciEmeedio ambiente
y el recurso del agua, 2) considerar a sus empleados garmers,3) permite la
capacitacion de sus empleados en cursos dictados por el estadade Chil
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Abstract

This research work seeks to link business behavior witlipdZate Social
Responsibility (CSR) through an agricultural entreptenof the Araucania region,
Chile. It consists of a series of life stories basedin-depth interviews with the
entrepreneur Hilda Fernandez Fernandez (HFF) who was rchesea qualified
informant of business activity in the area. Her pioneeringkwior CSR is
demonstrated through the following actions: 1) the buildingrfation channels in
her land show her concern for the environment and theefficise of water; (2) the
close relationship she maintained with their employeassidering them as partners;
(3) the empowerment she gave her employees, makimg plaeticipate in training
courses by the State of Chile.

Key words: Business History, Entrepreneurship, Corporate Social Responsibility.
JEL: N86

Introduccién

Correa et al. (2004) sefialan que a inicios del nuevo milenio la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un tema cendm&liez afios de
presencia en la region de Ameérica Latina y El Caribe, n&taifido que las iniciativas
claves se iniciaron en la década de los noventa, y asteomunes han sido la
preocupacioén por el comportamiento ético de la empresa, lascicoed de los
trabajadores, el desarrollo comunitario, y el impactol emeelio ambiente. La RSE en
el ambito de la historia empresarial es un tema poco adtydion un bajo nivel de
produccién de conocimiento, por lo que es de interés rescatplidacion de la RSE
en la historia del empresariado de la region de La Araucami&l siglo XX,
considerando especificamente su relacion con el ddsaecondémico nacional y
regional entre los afios 1900 y 1960.

Este estudio presenta el caso de Hilda Ferndndez FerndA&E), una
emprendedora agricola de la region de La Araucania,, Qoieen el afio 1951, a los
36 afos, queda viuda con 4 hijos asumiendo la responsabilidadtdaaelas tierras
gue hered6 de su marido. Lo interesante del caso, es la éormue la emprendedora
asume ciertos aspectos de RSE que para su época sonreolasiggoneros, ademas
de la particularidad de ser desarrollado por una mujer emmedio hostil y
tradicionalmente masculino como lo era la agriculturda yganaderia. Antes de
analizar en detalle la historia de HFF, se considera alevpresentar algunos
antecedentes del contexto histérico donde se gesta el refinpiento y los
principales conceptos y modelo de RSE que pueden ser aplicados al caso en estudio.

Las preguntas de investigacion que se plantean son: ¢ secpuasiierar que
existia RSE en la gestion de la empresaria investigaga®mo se manifiesta esta
RSE en el comportamiento de HFF en la regién de La Araucania en Chile?
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1. Contexto historico de La Araucania

La region de La Araucania, antes denominada La Fronterceporada a es
incorporada definitivamente al Estado chileno en 1883, mastdeta afios después
de haberse consolidado la Independencia de Chile en 18blim@u lluvioso y frio
en los inviernos y célidos en los veranos, configuré un paisaje en el qoenpraioan
los bosques y las praderas. Desde tiempos muy remotos tdbfirsitorio de los
mapuches, raza indémita a la cual canté el poeta Alonsecdia i Zafiga y que dio
origen a la leyenda de los tenaces defensores de la ieuwalibertad. El Estado
intentd doblegarlos; sin embargo, sus esfuerzos adn no daesidseados esperados
por quienes propiciaron su ocupacién en la segunda mitadyteX$K. Aln hoy, ya
entrado el siglo XXI, los mapuches siguen reclamando susagi y autonomia,
enfrentando a un Estado que no ha logrado dar una soluciécogakelya con el
conflicto indigena en Chile.

Aunque el Estado ocup6 el territorio, la violencia con quedpa muchas
ocasiones, el despojo de tierras y los abusos cometidos contra gemasjigenerd un
clima de odio que aun se mantiene en la zona y que ha prolongadaflicto que
ningln gobierno ha podido resolver completamente. Este ambéasteacompafio el
desarrollo de la economia regional y de los empresarios Beobhéera, uno de cuyos
exponentes es la agricultora HFF, caso de estudio dardstéo. Antes de analizarlo,
se expondran algunas consideraciones sobre lo ocurridd sigle XX con el
propésito de mostrar el escenario en el cual se han desenvuelto sussnegocio

La llegada del Estado a la zona en 1883 produjo la desici@yidel espacio
fronterizo que se habia constituido desde el siglo XMdl.region enfrentd serias
dificultades para impulsar una reconversion econémica cudmdisreo Estado, que
la habia ocupado para estimular un modelo exportador de matens, optd por
cerrarle el paso a ese modelo e impulsar otro sostenitboiedustria. Sin embargo,
algunos estudios que se han realizado sobre el siglo XXstiamom que, a pesar del
efecto desintegrador que tuvo la accion del Estado, gaddese tradujo en una serie
de circunstancias que favorecieron una expansion econquoeécse aprecia hasta los
afios cuarenta (Almonacid, 2009; Pinto, 2009).

A comienzos del siglo XX emerge un mercado interior, proddetolas
acciones que se emprenden por parte del Estado: feilessaobras y servicios
publicos, etc., sumado al desarrollo urbano, nuevas conexioned eaterior y la
llegada de agentes comerciales que dinamizaron el domereando un clima
favorable para que prosperara la produccién y los negogiapiciando un
crecimiento de la poblaciéon que estuvo por encima del resto del pais 20D&).

La crisis del afio veintinueve golpe6 duramente a lgbmed.a caida de los
precios agricolas, el cierre temporal de los mercadoslgpanadera y una ganaderia
gue tuvo que competir con las carnes importadas, la afeciardingar a dudas. Por
otra parte, sefiales inequivocas que mostraban una baja erenidisnientos,
acompafada de los efectos perniciosos que genero la erosagnsdelos por efecto
de la deforestacion y explotaciones intensivas ocurridassedéleadas anteriores,
complicaron aun mas el panorama. El Estado tampoco acudiuda de la region.
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Los agricultores se vieron enfrentados a una politica deoprdijada por las
autoridades de Santiago que, en opinién de los productores regjamahca tuvo en
cuenta sus intereses, sino los de un pais que queria gareinizeeso al consumo de
los trabajadores del resto del pais. Problemas de transpwtesmdos de las
limitaciones del ferrocarril y la falta de caminos agran adn mas la situacion.
Almonacid (2009) recientemente ha sefialado que se gatda economia castigada
por los intereses de Santiago, que impidieron que siguiera floreciendo.

Los factores sefalados precedentemente detuvieron la eéxpansndémica a
partir de los afios cuarenta. Las sefales provenientes elenthifs fuentes lo
demuestran con claridad. En primer lugar, se desacelemeeimiento de la
poblacion, aprecidndose una contraccion entre 1940 y 1952, segeidan d
crecimiento menor en las décadas siguientes en comparacion con ellrpate gdos
afos anteriores (Pinto, 2009). Estos afios corresponden maahlbi®mento en que la
poblacion mapuche, que se habia quedado en la zona en s diggrles reservo el
Estado, empieza a abandonar la region en direccion acaidesles de Chile como
Concepcion, Santiago y Valparaiso. Algunos se instalaronseprégias ciudades
fronterizas, aunque la mayoria parece haberse dirigida Haode las oportunidades
laborales eran mayores. Por otra parte, la agricultura tamg@naderia y la industria
forestal, los pilares de su economia, experimentaron una eepansion, aunque
estuvo por debajo de los pardmetros conocidos en las décadas anteriores.

Si el panorama econdémico se tornd complejo en los afios cuarenta y cincuenta,
en las décadas siguientes el ambiente politico y soaikd fue en zaga. La lucha por
la tierra fue un factor que nunca estuvo ausente ygdizggtan pronto se anuncio la
Reforma Agraria acelerandose el proceso de expropiacionedastidurante el
gobierno de Salvador Allende. El problema se origind enclapiacidad del Estado de
sostener el proyecto que sustentd la ocupacion de la Arautani@ea original era
poblar estas tierras mediante la concesion de hijuelesmgio pequefio y mediano,
gue evitara los problemas que enfrentaba la agricultura ndisidreal del Valle
Central, donde la gran propiedad favorecié una explotacionsixaey no intensiva.
Pequefios colonos, nacionales o extranjeros, sumados a poshas, a quienes la
Comision Radicadora los establecié donde los funcionarios gueieasn esta tarea
les parecié que debian quedarse, serian los responsabtinele gm marcha una
agricultura mas moderna, sostenida, como ya se dijda grequefia y mediana
propiedad (Martinez, 1991).

HFF formé parte de un empresariado muy particular, erhasuaspectos
semejante al resto del pais, y en otros algo difer&merimer lugar, se traté de un
empresariado que se formo tardiamente, aprovechando lasiopnaesifavorables que
se generaron en la zona a comienzos del siglo XX. En sedugdo, fue un
empresariado multiétnico: estuvo formado por mapuche, estosnj(inmigrantes
europeos) y colonos nacionales. En tercer lugar, fue un emripis polifuncional
porqgue cumplian las cuatro actividades mas relevantes zimda la agricultura, la
ganaderia, la actividad maderera y el comercio. La magarteipo, indistintamente,
en los cuatro rubros. Los agricultores criaron ganado,oexph el bosque y en
oportunidades se convirtieron en comerciantes. Hubo algunos que alcamzgrado
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de especializacién que los vincul6 a una actividad espeecEn cierto sentido, HFF
reune las principales caracteristicas de este empresar@descendiente de
inmigrantes, vinculada a familias nacionales, de actividadgtsples y duefia de una
cantidad moderada de tierras, y mantuvo una relacidmar@mon las comunidades
mapuches que la rodeaban.

2. Marco Teodrico

2.1. Definicién de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La responsabilidad social de la empresa con la sociedagntendia
tradicionalmente como filantropia, es decir, como una ayudteasial de la empresa
a los distintos actores sociales. Hoy en dia, esteeptmcse refiere mas bien a una
forma de hacer negocios que toma en cuenta los efectos so@aibientales y
econdémicos de la accién empresarial, integrando anekltespeto por los valores
éticos, las personas, las comunidades y el medio amb@oteget al, 2004). Los
mismos autores sefialan que, durante la ultima década laeRISEconvertido en un
tema cada vez mas central en las agendas corporativede ths empresas han ido
mas alla del cumplimiento de la ley y de la acciéanfitdpica para considerar temas
mas centrales del negocio, como el manejo del riesgondeacion y la creacion de
valor.

No existe una definicién Unica o totalmente aceptada de R§&) £orreat
al. (2004) analizando las diferentes definiciones planteadasagimres claves
relacionadas al sector privado, concluyen que los conceptos queesstash comuin
son: la importancia social de la empresa; la gestion deféotos, es decir, identificar
y asumir responsabilidades sobre el espectro total de efpeogenera su cadena de
valor; y consulta y comunicacion con los publicos interesagoslecir, vincularse y
comprometerse activamente, consultando a sus publicos ideseseerca del
comportamiento que esperan de ella.

La red Forum Empresa (2010) entiende la RSE como una nuewa &e
hacer negocios, en la que la empresa gestiona sus opesaginf@ma sostenible en
lo econdémico, social y ambiental, reconociendo los interaselgstintos publicos con
los que se relaciona, como los accionistas, los empleadospnt@nidad, los
proveedores, los clientes, considerando el medio amlyezitdesarrollo sostenido de
las generaciones futuras.

Por otra parte, Alvarado (2007) y Alvarado y Schlesirige08) coinciden en
gue hay una gran diversidad de teorias, perspectivasadyi definiciones sobre
RSE. Del mismo modo existen varios marcos referenciales (tara explicar el
concepto y definir variables que lo componen. En la literader&RSE los autores
coinciden practicamente en su totalidad en sefialar queSEa €8 un constructo
multidimensional, que difieren entre ellos en forma importtarito en el nimero de
variables consideradas, como los propios factores quiatégran, dando como
resultado que las aplicaciones desarrolladas en el amblidoRBE resulten distintas
en su dimensionalidad.

De acuerdo a Floret al. (2007) las diferentes definiciones encontradas en la
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literatura convergen en elementos comunes, como: a) Froarso de las empresas
de operar de tal forma que agreguen valor social a la cdatjnb) La decisién

voluntaria de las empresas de adoptar practicas de RSEsd)elneficios para la
sociedad y grupos de interés involucradstakgholderg. d) La conducta ética: La
ética en estas definiciones frecuentemente va mas alla dep&dativas tradicionales
de los negocios, e incluye las expectativas de la socetkda de lo que significa
practicas de negocio aceptables; e€) El desempefio ambikatajue la RSE es un
concepto amplio que atafie a distintas areas del negocigsata frecuentemente el
desempefio en la conservacion del medio ambiente ydjlaptabilidad al contexto y
realidad.

La RSE es un tema de interés donde convergen elementos fundamemgales p
la gestion empresarial de hoy. En primer lugar, se tratan tema de formacion de
capital valérico y ademas es un punto de encuentro kengmpresa, sus objetivos
econdémicos, y su contextualizacion en el medio ambieai® Ip cual se asumen
como punto de encuentro los sujetos tanto porque recaeoeraeliccion de la RSE
como porque son los mismos sujetos los que actian para prodefedts hacia las
comunidades y hacia el medio ambiente tras los objetivos de la empresa.

En este sentido, Brito (2007) sefala que uno de los axtoiadblemas de las
empresas es lograr el equilibrio entre rendimiento ecmudgn rendimientosocial,
haciendo hincapié en que las empresas deben ser compatitieatables y a la vez,
reconociendo sus obligaciones no solo con sus trabajadosrges]i proveedores y
accionistas, sino también con el medio ambiente y cosariadad caracterizada por
la cohabitacion de minorias, identidades de género, sectonesahles y ciudadanos
consumidores cada vez mas activos. La sintesis de estos aaistiene la version de
la RSE aplicada en esta investigacion, la que se refuardasteorias y modelos que
a continuacion se describen.

2.2. Teorias de RSE

El estudio de la RSE presenta un amplio abanico de teorias y una piidliferac
de enfoques (Florest al, 2007). Garriga y Melé (2004) sefalan que las teorias y
enfoques de RSE mas importantes pueden ser sistematizadedrergaupos: teorias
instrumentales, teorias politicas, teorias integradoraornjas éticas (ver Tabla 1).
Pensamos que el caso que nos ocupa tiene una estrategimdntadaente ética
orientada al bien comun. Flores al (2007) explican brevemente cada una de estas
teorias.

Tabla 1. Teorias de Responsabilidad Social Empresarial

f Este es un tema amplio, sin embargo, algunasidefies hacen una lista concreta de las comunidades
consumidores, proveedores, empleados y familia®quarte de la sociedad que debe beneficiarse de las
operaciones de la compafiia.

¢ Una de las definiciones hace referencia a la itapota de adaptar la RSE al contexto y realidakhsie
sociedades en las que operan las empresas, eedatisefiar modelos de RSE a la medida, segun las
particularidades del entorno en que se desarrollan.
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Tipos de teorias Enfoques Descripcion corta

Maximizacion del valor | Maximizacion del valor a largo plazo.
para el accionista

Teorias instrumentales Inversién social en un contexto competitivo

(se enfocan enellogrode |  Estrategia de ventajas
objetivos por medio de competitivas
actividades sociales)

Una perspectiva de la firma y las capacidades
dinédmicas basadas en los recursos naturales

Estrategias para la base de la piramide (o segmento
de bajos ingresos).

Mercadeo de causa social | Actividades altruistas.

Constitucionalismo La empresa es una institucion social y debe ejercer
corporativo el poder de forma responsable.

Teorias politicas

(se enfocan en el uso del | Teoria del contrato social | Supone un contrato social implicito firmado por todos
poder empresarial en la integrador los miembros de la sociedad.

arena politica)

La ciudadania corporativa | Se entiende a la empresa como un ciudadano con
responsabilidades con la sociedad.

Procesos corporativos de reaccion a las cuestiones
sociales y politicas que pueden afectar
significativamente su negocio.

Gestion de asuntos
sociales

Principio de El marco legal y las politicas publicas son tomadas

Teorias integradoras responsabilidad publica. | como referencia para el desempefio.

(se enfocan en la

inclusion de exigencias Gestion de grupos de Sopesar los intereses de los stakeholders.
sociales) interés
Desempeio social Busqueda de legitimidad social por medio de

procesos que ofrezcan respuesta a problemas

corporativo. .
sociales.

Examina las obligaciones fiduciarias de la empresa

Teoria normativa de ) L
hacia todos sus grupos de interés.

grupos de interés

Teorias éticas Derechos universales Basados en Iog derechos humanos, laborales y el
(se enfocan en lo que se respeto al medio ambiente.
debe hacer para construir
una sociedad mejor)

Se enfoca en el desarrollo humano considerando las

Desarrollo sostenible ;
generaciones presentes y futuras.

El bien comun. Orientado hacia el bien com(n social.

Fuente: Garriga y Melé (2004) en Floresal 2007, pag. 23.

Las teorias instrumentalesisualizan a la empresa exclusivamente como un
instrumento para la creacion de rigueza y sus actividam®ales como un
medio para alcanzar resultados econémicos.

Las teorias politicas:toman como punto de partida las interacciones y

conexiones entre la empresa y la sociedad y hacenrmeteral poder de las
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empresas y el ejercicio responsable de dicho poder &@mketo politico. Estas
teorias introducen consideraciones de poder y el andlisic@an el debate de

la RSE.

Las teorias integradorasexaminan la empresa a partir de su captacion,
identificacion y respuesta a las demandas sotialEstas demandas son
consideradas en la forma en que se expresa la comunieatiéria sociedad y

la empresa. Una vez que la empresa depende de lanldgdiy del prestigio
social, pasa a incorporar las demandas sociales.

Las teorias éticasse basan en los requerimientos éticos que amalgaman la
relacion entre la empresa y la sociedad. Se fundamentgrrircipios que
expresan qué se debe y qué no se debe hacer en la necesidadtdér una
sociedad mejor.

Por otra parte, Carroll (1991) sefiala que la RSE dengsesas considera
las expectativas econdmicas, legales, éticas y disnedes de la sociedad con
respecto a las organizaciones en un momento dado del tiesgp@matizandolas en
una piramide segun el orden de primacia, donde en la cluspitke giramide se
encuentran la responsabilidad social o filantrépica, y emate la responsabilidad
economica.

2.3. Indicadores claves de la RSE dentro de la perspectiva ética

Floreset al. (2007) identifican los temas clave que son contemplados a la hora
de definir, promover y evaluar la estrategia de RSE de angania, donde las
cuestiones mas recurrentes son: sostenibilidad finandelaboradores, proveedores,
clientes, comunidad, estado y sociedad, derechos humanos,anddénte, ciencia y
tecnologia, transparencia y valores, corrupcion, y sistgyaesnciales de RSE (ver
Figura 1). La responsabilidad “intensiva” se refiere mesponsabilidad primaria de la
empresa con sus accionistas. Asi cada etapa de expansion dmntéaaf de
receptividad de una empresa —intereses que la empresa toma enrclgedefinicion
de sus estrategias— ocurre en concordancia con la resjidasia‘intensiva”’ con sus
accionistas. La principal responsabilidad intensiva de la smme la sostenibilidad
financiera, considerada un elemento muy importante eAnddito de practicas
responsables de negocio, y debiera estar basada en un imivabrde transparencia
de informacién y rendicion de cuentas (Flogesal, 2007). Los autores sefialan que la
dinamica de mercado motiva a las empresas a ampliaspansabilidad “intensiva”
con los accionistas a la responsabilidad “extensiva” corndifesentes grupos de
interés §takeholders entre las cuales encontramos: los colaboradores, paresed
clientes, la comunidad y, el estado y la sociedad. Conclgyera responsabilidad
intensiva y extensiva se puede abordar a través de teamasersales como el medio
ambiente, la ciencia y tecnologia y los derechos humaadsmas de la
responsabilidad relacionada a valores de transparencia y de gobierno.

" Entre las teorfas integradoras mencionadas poig@ariMelé (2004), relativas al desempefio social
corporativo y la busquedsor la legitimidadsocial ylos procesos deespuestapropiada @uestiones
socialesse destaca la de Carroll (1979, 1991).
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Figura 1. Temas claves en la RSE

RSE
Responsabilidad Sostenibilidad financierar— Derechos humanos
intensiva T ]
Colaboradores Medio ambiente Temas
] transversales
Proveedores ] Ciencia y tecnologia ||
Responsabilidad Clientes 71| Transparenciay valoreq
extensiva
idad — Valores
Comunida | Corrupcion Transparencia y
gobernanza
Estado y sociedad [—| | Sist. gerenciales de RSE_|

Fuente: Floreset al.(2007), pag 9.

3. Metodologia

La presente investigacion se sustenta en el paradigalaatvo, donde el
proceso de recoleccion de informacidn se realizé agrd@éelatos de vida centrados
en el trabajo, orientada por una guia de entrevista hech@findidad. La entrevista
tiene su principal fundamento en la relacion dialégica ynelientro cara a cara entre
el investigador y el informante (Valles, 1997:180). Laagiton de entrevista supuso
un alto en la cotidianidad de la entrevistada, en eidgente que previamente se
realiz6 un acuerdo con la informante para determinar Zdumar de encuentro y
donde la participacion del entrevistado y el entrevistadenta con expectativas
explicitas: uno hablar y el otro escuchar (Valles, 1997:18dgmas, durante la
situacion de entrevista se llevé a cabo un procesdsieracion que permitié a los
investigadores tomar nota, en el diario de campo, de aquedloemios presentes en
el encuentro e imposibles de ser registrados por la fimacomo lo es el lenguaje
gestual y corporal, donde las emociones de los entrevis@aftese una informacién
tan importante como el lenguaje oral.

Asimismo, tanto antes como después de las entrevistagjastvieron
conversaciones con los informantes; al inicio, con la intend@dar a conocer los
objetivos y metodologia del proyecto de investigacion, pagrar que los
entrevistados puedan extenderse y relatar ciertos hechos estamar@ de mayor
distension, sin la intrusion que se produce por la presentigraleador. Estas
conversaciones que suelen ser casuales, sin una selpoeida de temas para el
dialogo, y que duran solo pocos minutos, pueden, sin embargo,ntprese
oportunidades para repreguntar y profundizar aspectos que ngubdado claros,
considerando todo tipo de conversacién como parte de la stdref$Schatzman y
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Strauss, 1956). Dado que lo cualitativo se centra en akptro dialégico entre dos
sujetos con paridad de conocimientos, en el sentido de procedimientosigrexas,
esta mediado por la oralidad y por la busqueda de aspectosgmifisagivos de la
vida del entrevistado, esto implicé no solamente la remmmahbr del pasado y la
puesta en escena del presente, sino también la proyeccién al futuro. Logadoess
se trasladaron donde vive la entrevistada, como parte decl@sdos previos para
realizar las tres entrevistas pactadas, las cuales fgesbadas. Del mismo modo las
entrevistas fueron transcritas de manera fidedigna, gudwdal Iéxico, los giros
lingliisticos, y los modismos propios del informante.

Una vez recogida la informacion, se trabajé individualmeaotelos datos y
se procedid a construir ejes tematicos a partir de fsnesetic, (perspectiva del
investigador) yemic (perspectiva de los entrevistados). La reflexion queresenta
se construye por tanto, con la interrelacion entre: lostiobg del proyecto y los
conceptos tedricos implicados en la guia de entrevista, iy s por los de la
informacion suministrada por la entrevistada que nos lievé elaboracion de los
temas iniciales de interpretacion. Asi obtuvimos informacébre los factores
fundamentales y precipitantes de la creacion de su sempreluyendo antecedentes
personales del emprendedor, atributos personales, yoegherdn el cual se gesto la
empresa. En el andlisis de la historia empresariatglatb, para esta investigacion se
destacaron los aspectos relativos a éticay RSE de la emprendedora.

Estos temas iniciales, son lo que los autores llaman c¢éstli es decir
“aspectos que son reconocidos por los autores de los relatos sf investigador
como hechos que marcan la experiencia de vida del suj&worni§lit, 2004). Es
importante destacar que en la construccion de los indicesns&leraron tanto los
ambitos socio-estructural de los sujetos (lo objetivalddo, las condiciones de vida
material), como el mundo socio-simbdlico (los signifesdos suefios, las fantasias,
las expectativas). Los indices considerados inicialmentel enalisis de los datos,
fueron los siguientes:

» Motivacion inicial para hacerse cargo de las actividades aagicol

* Apoyo del hermano mayor y de la hermana menor dentro de hieragsfamiliar
adverso.

* Leitmotivde la educacion de los hijos en la capital Santiago.

* Apoyo de sus empleados.

* Laimagen de si misma.

» La participacién del Estado en las actividades agricolas.

» Fortalezas y debilidades de las actividades agricolas.

Por otra parte, la construccién de categorias analiticasijooadiescubrir “el
punto de viraje o inflexion”, es decir, el momento vital, recatmgior el investigador
o el entrevistado, a partir del cual la trayectoriaagesujetos entrevistados toma un
nuevo rumbo que permite la creacion de la empresa. Para el casdeamos que el
momento en que la entrevistada toma la decisién de no venderendar las tierras
gue habia recibido de herencia de su marido, para comerdiagir las tareas del
predio, es el punto de viraje que da comienzo a su desarrollo como empresaria
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4. Andlisis y Resultados

4.1. Historia de la emprendedora

Dofa Hilda naci6 en Lautaro (Chile), en 1915, en el senané familia de
agricultores. Su padre, Eusebio Fernandez, llegé de Espafia provincia de Ledn,
para trabajar con un tio que lo trajo a Chile y de quésad® un campo cercano. Su
padre siempre pensé que la educacién era la mejor hergnei podia dejar a sus
hijos, mas aun tratandose de una mujer. Esta fue la razén por la cual dofiartidda pa
a un colegio de monjas alemanas de la zona, donde participdimemmada. Segun
declara una de sus hijas, la aspiracion de dofia Hildeoaxertirse en abogado; sin
embargo tuvo que desistir a sus proyectos ya que en esaséppadre consideraba
un riesgo que su hija fuera a la capital.

En 1940 dofa Hilda se cas6 con el Dr. Victor Petermanrsdftesle cuyo
matrimonio nacieron cuatro hijos, dos hombres, uno de los cfalesié al poco
tiempo de nacer, y dos mujeres, una de las cualesa Mitoria, tomaria las riendas
de sus negocios en 1991. En 1951, fallece su marido y con 36 afios y tres hijos, de tres,
cinco y siete afios, asumio la condicién de jefe de hpgmocurd el sustento de la
familia. Para una mujer acostumbrada a depender de dussoe que aportaba el
marido, sin experiencia laboral y empresarial, la decis@ifue facil. De su marido
habia heredado algunas tierras en las cercanias del pleeBlerquenco que jamas
habia trabajado, sin embargo, aunque lo mas facil pareatiervpara resolver los
problemas mas urgente, decidio iniciarse en el mundo serfak que ejercid por 40
anos.

El punto de viraje o inflexion para la Sra. Hilda esta daaloel momento en
gue decide no vender, ni arrendar sus tierras, sino tresajgla misma, en un
momento en que para las mujeres era mas dificil tomadeciaion de este tipo.
Inclusive contra lo opinién de los parientes mas cercdnogue para la época era
completamente inusual, porque como ella misma dice: ‘@ama&da gracioso, decidir
ir a trabajar en la agricultura porque las mujeres de essomo trabajaban, ni iban a
algunas partes, como por ejemplo la feria de animales”.

El punto de inflexion del inicio de su actividad empréd obedece a una
necesidad mas que a una oportunidad. Cabe destacar aqui quemitendera del rol
gue le toca jugar en la vida, a pesar de no haber esiai® ®bjetivos iniciales, pero
muy cercanos a su personalidad y caracter, reflejadosugoaicciones y decisiones.
Las preguntas finales que emergen aqui son: ¢no se esta frenjerapla a&tipico de
una mujer emprendedora?, ¢una mujer que rompié con los esquefaadpdea y
tuvo el valor de iniciarse en una actividad empresarial y mantenerda eoreéxito?

Asi comienza sus trabajos agricolas, dedicandose a leulaga y a la
ganaderia, porque para ella ambas labores se complemer@abam.ella recuerda,
fue una de las pioneras en las actividades empresagiEplas y ganaderas. La
primera vez que fue a la Feria de Ganado resulté ser un hito en su vidajryétque
su hermana mayor que también se dedicaba a la agricultmtandese en las
primeras filas, muy arregladitas, y nadie, como ellamaisecuerda, ni siquiera sus
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primos y parientes, se acercaron a saludarlas.

4.2. Sostenibilidad financiera

Uno de los elementos que permitié el crecimiento danpresa de la Sra.
Hilda fue el acceso al financiamiento. Uno de los préssaque recibié fue de la
Corporacion de Fomento de la Produccion de Chile (CORFO) que le permitio compra
60 terneros de raza. También recibi6 otro préstamo del BanChitk, gracias al cual
pudo realizar importantes inversiones en ganado y siemboa®s estos créditos
fueron devueltos en forma completa y en los plazos previamente pactados.

4.3. Medio Ambiente

En el desempefio de sus funciones empresariales, una deatigppciones
fue invertir en riego y se preocupd de estudiar detalladtentoda la legislacion
referente a la materia. Esto demuestra también el valor as@te al uso racional de
los recursos naturales, lo que la llevd a construir cambdeaiego que permitieran un
aprovechamiento eficiente de este importante recurso gagricultura de la zona.
Tema que la llevo a ser pionera con relacion a sus pares tgasul

HFF participé como miembro activo de la red de canalistastdglia en claro
que el riego era estratégico en el éxito de su activiad.asi como recorria
personalmente los canales junto a sus trabajadores, a gee lestaba pasando. Si
alguien interrumpia sus canales de riego los defendidlegéi a enemistarse con
algunos de sus vecinos que le robaban el agua, razén por la cual: “los tuvoegtala pu
de la carcel”. Lleg6 a hablar personalmente con el juea deitlad para lo cual tuvo
qgue estudiar en profundidad las leyes del agua y sedramsien una experta en la
legislacion vigente en esa época.

4.4. Ciencia y tecnologia

Asumiendo que tenia algunas limitaciones, complement&osmacion
empresarial con la contratacion de asesores en diferemésrias como riego,
produccion de carne, semillas y aspectos contables, logrando formacion
evidentemente practica, basada en la experiencia.
Otra accion que refleja su preocupaciéon por el desarnadiieistable es la utilizacion
de métodos alternativos para el mejoramiento de la agri@ulaurtravés de la
aplicacion de productos naturales a la produccién agricola tsrichinitas” y el
“cochayuyo”. Buscaba las chinitas, insectos benéficos que nactdao un
controlador natural de una plaga (pulgones) en el trigo, &sthcion Experimental
Agricola de la region (Carillanca) y las traia entasjde fosforo. En otra ocasion
compré cochayuyo, alga marina de la zona central de Chie gplicé en las
siembras, con un excelente resultado. Jamas utilizéseanimales hormonas para
engordarlos. Un aspecto destacable es la transmisi@ngameraciones del valor de
la tierra, aspecto que podemos observar, ya que ella es la sulgesaosaabuelos y sus
padres, y ella transmite este valor a sus hijos, quiehdé& de hoy se dedican a
actividades relacionadas a la tierra y el medio ambiente.
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4.5. Colaboradores

En su desarrollo como empresaria hay un factor a deswdagcho de que
ella no trabajaba sola, que confiaba mucho en sus empléadpse se manifiesta en
sus propias palabras cuando sefiala: “los empleados que tenia me ayudaah lm
gue demuestra que tenia capacidad de delegar y que siemmsessed y recibio
consejos de personas con mayor experiencia y que trabajaban en la misma are

Es de destacar la importancia de los derechos de logattales, nos
referimos a un trato muy cercano con sus empleados coruddsscdiariamente
recorria los trabajos del campo y en forma muy espexsatdnales de riego. En las
conversaciones con HFF fue posible observar que ella sieoamsderé a sus
empleados com@artners dandoles un trato igualitario y con los cuales trabajé
estrechamente. Por otra parte es importante consideratigquauando ella no tenia
una educacion técnica formal, le da un gran valor a los sutsocapacitacion
ofrecidos por el Estado chileno, facilitandole el aceefis mismos a sus empleados,
lo que se tradujo en darles poder a través de la adgoisiei@ompetencias técnicas.
Esto demuestra que ella creia en la superacion personal de cada uos. de ell

4.6. La comunidad

Durante su actividad como empresaria agricola, jamabaldg dar un plato
de comida a alguien que pasaba por el campo, como era cosamihrépoca. “Esta
costumbre venia de la abuela Concepcion, cuando viviasentet de Catricura cerca
de la ciudad de Lautaro. Més tarde, cuando se fueron a dautavian frente a la
plaza del pueblo, en la casa blanca, la abuela hacia unososacas pan que se
ponian en el porche. Estaba prohibido mirar quien los tomalaa'Sra. Hilda le
contaba a sus hijos que entraba la gente y prudentemente sacabadoegitaba y se
iba. Esa casa siempre estuvo con la puerta abierta, nadie entraba a robar.

Cuando tuvo su camioneta, alrededor del afio 1963, la utdind pequefio
camion, llevando a toda la gente que transitaba por el cadindabia movilidad
publica en esa época. En una época, por iniciativa de uoufartse intentd hacer
circular un bus de locomocién colectiva, pero no prospesaliyp de circulacion
porque los campesinos que transitaban la ruta se escondian parazekp8rar HFF.
Esta tradicion la mantuvo durante su vida y hoy la mantsengija. Por esto era
costumbre que en casos de emergencia la gente de los alrededoreedibe gue los
llevaran al hospital en la noche, ya que no habia ni teléfono niipagidin, nunca los
dej6 sin socorrerlos. En la época del golpe militar, la fue a valaliBaa. Mercedes, a
quién la encontré por el camino en el “toque de duddamuijer venia del hospital, la
habian mandado de vuelta que no estaba lista para el partemBargo, con la
caminata estaba perdiendo al bebé que iba a nacer, ellargeis@msta su casa pero
HFF la llevé de vuelta al hospital. En esa ocasion la gadas militares, pero ella les
hizo frente y lograron llegar al hospital. Asi salvé la vida de la madrédst fifio.

"En los inicios del Gobierno Militar en Chile, dagg de las 6 de la tarde estaba prohibida la ain

de personas sin una debida autorizacién
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5. Conclusiones

En el desarrollo de este relato de vida, de una mujer enguiera] audaz,
valiente, como la describe su familia, y que tuvo lalasypara iniciar una actividad
agricola para la época en su mayoria liderada por hombodemps obtener
evidencia que aun cuando la RSE no habia sido formulada comeptmnen la
practica, corresponde al quehacer de esta mujer queareflsjstema valérico de la
RSE, colaborando con el desarrollo sustentable y un alto comspraron sus
empleados.

A partir de su trato con los empleados, a quienes trarsfermverdaderos
colaboradores, empoderandolos con capacitacion, la utilizacidaned del recurso
del agua y la innovacién de mejoras productivas con hemnéas ecolégicas no
tradicionales hace de esta empresaria un modelo a difundingpréticas avanzadas
para la época en que las implementa y un simbolo de la actividadagdesalrollada
por mujeres de La Araucania de la primera mitad del siglo XX.

Si consideramos la informacién recabada de HFF, podemos sogtenéa
gran mayoria de las acepciones de la RSE antes sefisdéadasiplen en la accion
social de nuestra entrevistada. En primer lugar, se teatea decision voluntaria de
la empresaria HFF, de manera de producir efectos posidmosa comunidad
inmediata, beneficiando a Issakeholdery sobretodo una preocupacion por el medio
ambiente.

Al considerar las teorias de RSE se observa que hay alispatspectivas
distinguiendo entre las teorias instrumentales, poljtitasgradoras y éticas. Al
analizar los datos que aparecen en las entrevistasadeaia HFF concluimos que la
RSE que ella desarrolla se ajusta a las teorias émagje estan enfocadas hacia la
construccion de una sociedad mejor. Pensamos que esta seriavagniada ya que
las demas teorias estan relacionadas a la gestion detfasa y a la gestion de los
grupos de interés, elementos que dada la época en que HiESeswuklve como
empresaria eran dificiles de desarrollar. Las tedti@as se vinculan a un marco
tedrico de los derechos humanos, derecho del trabajador, respecto almiadidey
desarrollo sostenible. En este sentido, y dado el ambielitegqgue le toca vivir a
HFF, vemos en su accionar una motivacién clara haciaspet® de los derechos
humanos, del mismo que hacia los derechos del trabajadoregpeto al medio
ambiente, valores asociados a la formacion recibida par garsu familia que desde
varias generaciones viven trabajando la tierra, y quegsa@usmedio de subsistencia
tienen especial cuidado por su mantenimiento.

Podemos concluir que el caso de HFF cumple con la presenkcieR&E en
todo el &mbito de la pirdmide de Carroll, desde una nssilidad econdémica, al
buscar financiamiento externo para su empresa, hacedarcy mantenerla en el
tiempo, hasta la responsabilidad social demostrada coontanidad en que se
desenvolvia y el medio ambiente.

En los temas claves de la RSE sefalados por Farak (2007) podemos
concluir que HFF entrega evidencia de responsabilidad inteasivavés de la
sostenibilidad financiera; de responsabilidad extensivavéd de la preocupacion de
sus colaboradores y la comunidad; y de RSE en temas trsaisgecomo el medio
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ambiente y la ciencia y tecnologia.

Estamos frente a una mujer de una actitud abierta hada,aslerante en su
pensamiento, actitudes influenciadas por su marido mgditason. La Sra. HFF es
una mujer pionera para su época, ya que desarrollé una deidasponsabilidad
social sin que el concepto fuese aun formulado. De sudatipodemos mencionar
los siguientes elementos que lo confirman: 1) La utilizadiéreate del recurso agua,
a través de la construccion de los canales en su predmlagparticipacion en la red
de canalistas, demuestran su preocupacion por el medioraetile El trato cercano
con sus empleados, con los cuales recorria los canakésgde considerando a sus
empleados compartnerscon los cuales trabajaba estrechamente; 3) El poder que da a
sus empleados, haciéndolos participar en cursos de capacitdi@éitdos por el
Estado de Chile, demuestra que ella creia en la superdeidas personas. Sus
proveedores llegaron a ser sus principales aliados en el éxito de sus enipreoslim

En el desarrollo de este relato de vida, podemos obterdegneia que aun
cuando la RSE no habia sido formulada como concepto, erctacgr&orresponde al
quehacer de esta mujer visionaria que refleja el sisteat@rioo de la RSE,
colaborando con el desarrollo sustentable y un alto comprarois sus empleados.
Todos estos elementos nos hacen concluir que la teoidaegfitica y caracteriza el
comportamiento de esta empresaria de la segunda mitad del siglo XX.
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